
Пошаговые разъяснения подачи онлайн-заявления в электронном виде на получение бесплатной юридической помощи через «Госуслуги»:

Важное условие: должна быть подтверждённая учётная запись                     в «Госуслугах». Через «Госуслуги» можно записаться на консультацию только                  по одному вопросу. Если их несколько, подайте заявления по каждому вопросу. 
Зайдите в «Госуслуги».
Спросите у робота Макса: «Бесплатная юридическая помощь».
Подать заявление.
У вас есть черновик? Продолжить или начать заново.
Проверьте, действительно ли вы относитесь к категории граждан, которые имеют право на получение бесплатной юридической помощи.
Перейти к услуге. Начать.
Выберите регион. Продолжить.
За кого подаете заявление? За себя или за другого.
Выберите свою льготную категорию.
Перейти к заявлению.
Проверьте ваши данные. Убедитесь, что в профиле верно указаны        сведения о вас. 
Укажите адрес фактического проживания, если он не совпадает                    с адресом регистрации.
Загрузите документ подтверждающий адрес фактического проживания, если он есть.
Загрузите документ, подтверждающий право на получение бесплатной помощи.
Если заявление подаёт представитель (например, опекун), укажите        его данные и приложите документ, который подтверждает право действовать   от вашего имени (например, доверенность).  
Укажите причину обращения.
Загрузите фото или сканы документов, которые связаны с обращением, если они есть.
Выберите, как хотите получить консультацию.
Выберите, когда и где хотите получить консультацию.
Записаться на прием.
Отправьте заявление. Уведомление о записи придёт в личный кабинет     в течение одного календарного дня.  
На консультацию возьмите с собой паспорт (или иной документ, удостоверяющий личность), а также документ, подтверждающий льготную категорию, и другие документы, относящиеся к вашему вопросу.
Помощь оказывается только по запросу гражданина.
Подтвердить статус участника СВО в государственном юридическом бюро возможно при предъявлении QR-кода.

